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1. Behoudens anders luidende vermelding, handelen wij dezer 

gelegenheid en voor elke latere overeenkomst enkel tegen onze 

algemene voorwaarden. Alle aankoop- of andere voorwaarden zijn 

ons niet tegenstelbaar. 

2. Elke aanbieding onzerzijds geschiedt geheel vrijblijvend. Bestellingen 

worden pas aanvaard na onze schriftelijke bevestiging. 

3. Iedere door PalmCV uitgebrachte offerte is vrijblijvend en heeft 

behoudens andersluidend schriftelijk beding een geldigheidsduur 

van 30 dagen. Elke opdracht dient schriftelijk bevestigd dienen te 

worden. 

4. Elke offerte is gebaseerd op de door klant verstrekte gegevens 

waarvoor deze laatste verantwoordelijk is. Elke latere wijziging van 

deze gegevens die invloed heeft op de werkzaamheden kan een prijs- 

en/of termijnwijziging met zich meebrengen. 

5. De door PalmCV opgegeven prijzen zijn gebaseerd op de datum van 

de offerte geldende belastingen, heffingen, lonen, lasten, materiaal-

, grondstoffen- en energieprijzen en andere kosten. Indien na 

bedoelde datum één of meer van de bedoelde kostencategorieën 

een wijziging ondergaat (-gaan), is PalmCV gerechtigd de 

aangeboden of overeengekomen prijzen na informering te verhogen 

of te verlagen. 

6. Behoudens uitdrukkelijke vermelding, zijn de levertermijnen niet 

bindend, zij worden ingeroepen om de bestelling te annuleren, de 

levering te weigeren, de facturen niet te betalen of 

schadevergoeding te eisen. Heirkracht en overmacht geven ons het 

recht tot totale of gedeeltelijke verbreking van de overeenkomst 

zonder enige schadevergoeding verplicht te zijn. 

7. De verkoper is gerechtigd deel leveringen te doen. 

8. De levering van goederen geschiedt normaal op het adres van Palm 

CV.  De verzending ervan gebeurt op risico van de bestemmeling, 

welke de bijzondere leveringsvoorwaarden ook moge zijn. 

9. Onze vertegenwoordigers kunnen enkel prijsindicatie geven. De 

offerte is enige geldende prijsaanbieding.  

10. Behoudens andere luidende vermeldingen op het factuur zijn onze 

facturen vermelde betaalvoorwaarden betaalbaar op onze zetel 

Wenen 45, 2470  Retie. De niet-betaling van een factuur op de 

vervaldag maakt echter het nog verschuldigde bedrag op alle andere, 

zelfs niet vervallen facturen van rechtswege en zonder voorafgaande 

ingebrekestelling invorderbaar. Mocht er gegronde twijfel bestaan 

omtrent de juiste nakoming van de verplichtingen vanwege de koper, 

dan is deze gehouden om op eerste verzoek zekerheidsstelling te 

verlenen. 

11. Elke vertraging in de betaling leidt van rechtswege en zonder 

ingebrekestelling tot de aanrekening 50€  administratiekosten en 

rente ad 3.5% per maand. In geval van niet gerechtvaardigde zelfs 

gedeeltelijke, ontstentenis van betaling, zal de schuld daarenboven 

worden vermeerderd met 15% van het bedrag van de factuur of van 

de wissel met een minimum van 123,95€ als vaste vergoeding voor 

de geleden schade en met eventuele gerechtskosten, dit al zonder 

ingebrekestelling en van rechtswege. In geval van vertraging in 

betaling zijn wij voorts ertoe gerechtigd de uitvoering van de lopende 

bestellingen of werken incl. alle verplichtingen tegenover de koper 

op te schorten of te annuleren en dit zonder gebrekestelling of 

gerechtelijke tussenkomst met schadeloosstelling. 

12. Elke factuur zal pas aanvaard worden beschouwd bij ontstentenis 

van schriftelijke en precieze klacht binnen de 5 werkdagen na 

betrokken werken of levering van de goederen. Eventuele 

tegenvorderingen kunnen niet met de vorderingen onzerzijds 

worden verrekend. Zolang de geleverde goederen niet volledig zijn 

betaald, blijven deze eigendom van de verkoper. In geval van 

herstelling is de verkoper gerechtigd de goederen bij zich te houden 

tot volledige en integrale betaling. 

13. De uitvoerings- of leveringstermijnen worden enkel bij wijze van 

inlichting verstrekt en zijn dus niet bindend, tenzij aldus uitdrukkelijk 

tussen partijen overeengekomen. 

14. Vertraging in de uitvoering kan nooit aanleiding geven tot boete, 

schadevergoeding. 

15. Onder overmacht wordt verstaan elke buiten de wil van de partijen 

onvoorzienbare en onhoudbare omstandigheid van welke aard ook, 

welke de tijdelijke of definitieve nakoming van de overeenkomst 

verhindert en welke, al naargelang de omstandigheden, toelaat de 

uitvoering ervan op te schorten of te beëindigen. Als overmacht 

worden aangezien: oorlog(sgevaar), opstand of oproer, 

natuurrampen, elke onderbreking ten gevolge van regen of andere 

weersomstandigheden welke als abnormaal voor de plaats en het 

seizoen worden erkend, brand, overmacht ingeroepen door 

leveranciers, staking en lock-out, zonder dat deze opsomming 

limitatief is of ontbinding van de overeenkomst. 

16. PalmCV verbindt zich ertoe gebreken bij oplevering van het werk te 

verhelpen. PalmCV is niet aansprakelijk voor gebreken die blijken of 

ontstaan na oplevering. De door de klant bij de levering vastgestelde 

gebreken dienen per mail te worden vermeld. Geen enkele klacht 

van de klant met betrekking tot zichtbare gebreken zal naderhand 

nog worden aanvaard. Deze bepaling doet geen afbreuk aan de 

rechten van de consument conform art. 1641 t.e.m. 1649 en art. 

1649quater e.v. oud B.W. Klachten dienen, op straffe van niet-

ontvankelijkheid, ter kennis worden gebracht van PalmCV  binnen 5 

werkdagen na het feit dat tot deze klacht aanleiding heeft gegeven. 

De ingebruikname van de werken of de geleverde goederen geldt als 

oplevering en aanvaarding. 

17. PalmCV is niet aansprakelijk voor hinder en schade die ten gevolge 

van haar werkzaamheden voor personen, zaken en werken van klant 

en van derden 

ontstaan, tenzij de schade is te wijten aan opzet, grove schuld of 

grove nalatigheid van PalmCV. 

18. In elk geval is de aansprakelijkheid van PalmCV  beperkt tot de 

waarde van de geleverde goederen, met uitsluiting van alle andere 

kosten zoals gevolgschade, vergoedingen en schadevergoedingen. 

19. PalmCV is ten opzichte van de klant in geen geval aansprakelijk voor 

incidentele schade of gevolgschade (onder meer maar niet 

exhaustief: verwondingen, schade aan eigendom, financieel verlies, 

gederfde winst, personeelskosten, schade aan derden, verlies van 

inkomsten). 

20. Alle prijzen en verkoopsvoorwaarden zijn gebaseerd op 

betalingsvoorwaarden vermeld op de offerte. 

21. Alle bedingen worden uitgelegd ten voordele van Palm CV, Peter 

Verwaest, de verkoper. 

22. Als verkoper wordt verstaan Peter Verwaest, als koper van de klant. 

23. Opmerkingen of klachten over geleverd materiaal en diensten 

dienen schriftelijk binnen een termijn van 5 werkdagen vanaf 

levering of uitgevoerde werken ons toekomen. Alle andere gevallen 

wordt aanzien als geaccepteerd.  

24. In geval van annulatie van de bestelling is de koper een forfaitaire 

schadevergoeding verschuldigd ten belope van 50% van de bruto 

waarde van de bestelling. 

25. Bestelde goederen kunnen niet teruggenomen worden. 

26. De geleverde producten blijven eigendom van  PalmCV zolang niet 

elke som die door de klant aan  PalmCV verschuldigd is uit hoofde 

van welke levering ook, 

betaald werd, met inbegrip van alle toebehoren, inzonderheid de 

kosten, intresten en schadevergoeding. De klant verbindt er zich toe 

deze goederen niet te vervreemden, onroerend te maken of te 

verwerken alvorens volledige betaling. 

27. Attesten die dienen afgeleverd te worden door PalmCV aan de klant 

als gevolg van de door PalmCV uitgevoerde werken, zullen pas 



afgeleverd worden op het ogenblik dat de klant elke aan PalmCV 

verschuldigde som betaald heeft. 

28. Niet of onvoldoende uitgevoerde afbraakwerken zoals 

overeengekomen worden pro rata gefactureerd aan het standaard 

uurtarief van 85 €/uur. 

29. Bij niet-aanvaarding van de factuur dient deze binnen de 5 

werkdagen na ontvangst ervan te worden geprotesteerd door ze 

aangetekend terug te sturen naar PalmCV , met vermelding van de 

reden van de niet aanvaarding.  

30. Alleen het vredegerecht van het kanton Mol of de rechtbank van 

eerste Aanleg of Koophandel te Turnhout zijn bevoegd om uitspraak 

te doen in alle eventuele geschillen, waarbij de Belgische wetgeving 

alleen geldt. 

31. Het feit dat de koper onze algemene verkoopsvoorwaarden niet 

ontvangen, mocht hebben in zijn moedertaal, ontslaat het niet van 

hun toepassing. 

 


